PANDORA AYDINLATMA METNi

Veri Sorumlusu: Havneholmen 17-19, 1561 Kopenhag V, Danimarka adresinde mukim Pandora A/S
(“Pandora A/S”) ve Resitpasa Mah. Windowist Tower Eski Bliyiikdere Cad. No:26 i¢ Kapi No:29 K:7
Maslak Sariyer istanbul, Tirkiye adresinde mukim Pandora Jewelry Miicevherat A.S. (“Pandora
Tiirkiye”) (Pandora A/S ve Pandora Tirkiye birlikte “Pandora”).

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca, kisisel verileriniz asagida belirtilen
cercevede islenmektedir:

e islenme Amaglari ve Hukuki Sebepler:

o Sézlesmenin Kurulmasi ve ifasi (KVKK madde 5/2-c): Siparis yonetimi, édeme
islemleri, Grlin teslimati ve Pandora Club tyelik slreglerinin yUritilmesi.

o Mesru Menfaat (KVKK madde 5/2-f): Misteri hizmetleri destegi, hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi, teknik gtvenligin saglanmasi ve mugteri memnuniyet anketlerinin analizi.

o Acik Riza (KVKK madde 5/1): Alisveris aliskanliklarinizin analizi, profil olusturma,
segmentasyon, hedefleme faaliyetleri ile size 6zel kampanya ve kisisellestirilmis
tekliflerin sunulmasi.

e lislenen Veriler: Kimlik, iletisim, siparis gecmisi, web sitesi etkilesimleri, IP adresi ve cihaz
bilgileri gibi kategoriler islenmektedir.

o Veri Aktarimi: Verileriniz; yukaridaki amaglarla sinirli olarak, is ortaklarimiza, tedarikgilerimize,
reklam/pazarlama hizmet saglayicilarimiza ve ilgili resmi makamlara KVKK madde 8 ve madde
9 uyarinca aktarilabilmektedir.

e Toplama Yontemi: Web sitesi, madazalar, gerezler ve dijital kanallar araciliiyla otomatik
yollarla toplanmaktadir.

e Haklariniz: KVKK madde 11 kapsamindaki haklarinizi (erisim, diizeltme, silme vb.) kullanmak
icin privacy@pandora.net adresine e-posta génderebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin iglenmesine iliskin daha detayli bilgiye [e] adresinde yer alan Pandora Gizlilik
Politikas’ndan ulasabilirsiniz.



1. GIRIS

Pandora, tlketicilerimizin ve ziyaretgilerimizin gizliligine saygi duyar ve onlar hakkinda toplanan kisisel
verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) basta olmak (zere ilgili mevzuata
uygun sekilde islenmesine 6nem verir. Bu amagla, kisisel verilerinizin sorumlu bir sekilde islenmesini
saglamak lizere gerekli prosedirler olusturulmustur.

Bu kapsamda Pandora, kisisel verilerin hukuka ve duriUstlik kurallarina uygun, dogru ve guincel, belirli,
aclk ve mesru amaglarla, isleme amagclariyla baglantili, sinirli ve 6lgulu sekilde islenmesini saglamak
Uzere gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

isbu Gizlilik Politikasi; kisisel verilerin hangi yéntemlerle toplandigini, hangi hukuki sebeplerle ve
amaglarla islendigini, kimlere ve hangi amaglarla aktarilabilecegini ve KVKK kapsamindaki haklarinizi
nasil kullanabileceginizi agiklamaktadir.

Pandora, musterileri, potansiyel musterileri ve Uguncu kisilerle olan etkilesimleri kapsaminda elde edilen
kisisel verileri; hizmet kalitesinin gelistirilmesi, ticari faaliyetlerin ylritilmesi ve misteri deneyiminin
iyilestirilmesi amaclariyla islemektedir.

Tarkiye’de bulunan ilgili kisilere iliskin olarak KVKK hikimleri uygulanmakta olup, kisisel veriler bu
kapsamda islenmektedir.

2. KISISEL VERILERINIzi KiM KONTROL EDIYOR?

Pandora A/S ve Turkiye istiraki Pandora Jewelry Mucevherat A.S. (“Pandora Tiirkiye”) (birlikte bundan
béyle "Pandora" olarak anilacaktir), KVKK madde 3 kapsaminda veri sorumlusu olarak, kisisel
verilerinizin islenme amaglarini ve vasitalarini belirler. Veri sorumlusu sifatiyla Pandora A/S ve Pandora
Tarkiye, kisisel verilerinizin hukuka uygun sekilde islenmesinden sorumludur. Kisisel verilerinizin
islenmesine iligkin sorulariniz veya KVKK kapsamindaki haklariniza iliskin talepleriniz i¢in asagida
belirtilen iletisim kanallarindan Pandora ile iletisime gecebilirsiniz (ayrica asagidaki bolim 6'ya bakiniz).

Veri sorumlulari iletisim bilgileri agsagidaki gibidir:

Pandora A/S

Havneholmen 17-19

1561 Kopenhag V, Danimarka

Danimarka Ticaret Sicil Numarasi: 28505116

Pandora Jewelry Micevherat A.S.

Resitpasa Mah. Windowist Tower Eski Blyukdere Cad.

No:26 i¢ Kapi No:29 K:7 Maslak Sariyer istanbul, Tirkiye

Ticaret Sicil Miidurligi ve Ticaret Sicil Numarasi: istanbul Ticaret Sicil Memurlugu - 888476-0

Pandora A/S, kiiresel olgekte faaliyet gostermekte olup, ayri bir Kiresel Veri Koruma Gorevlisi (Data
Protection Officer) atanmamistir.

Bu Gizlilik Bildirimi ile ilgili sorulariniz i¢in privacy@pandora.net e-posta adresi Uzerinden Gizlilik Ekibi
ile iletisime gecebilirsiniz.

3. KiSISEL VERILERINIizi NASIL iSLIYORUZ?

Pandora, tim faaliyetlerini yirirlikteki mevzuata ve etik ilkelere uygun sekilde yuritmekte olup, internet
sitesi ziyaretcileri ve musterilerinin gizliligini korumayi taahhit etmektedir. Kisisel verilerin toplanmasi ve
islenmesi, kullanilan hizmetin niteligine ve internet sitesi etkilesimlerinize bagh olarak degisebilmektedir.

Pandora tarafindan 6zel nitelikli kisisel veri islenmemektedir.

Asagida, Pandora tarafindan kisisel verilerinizin islenebilecegi faaliyet turlerine iliskin bilgiler yer
almaktadir.

3.1 Bizimle etkilesiminiz yoluyla veri toplanmasi


mailto:privacy@pandora.net

Pandora’ya ait internet sitesinde, e-posta ve dijital reklam hizmetlerinde; hizmetlerin gelistiriimesi, daha
etkin ve guvenli hale getiriimesi ve kullanici deneyiminin iyilestirilmesi icin c¢esitli teknolojiler
kullaniimaktadir. Bu teknolojiler (¢cerezler, sunucu log kayitlari ve benzeri izleme teknolojileri dahil olmak
Uzere), kisisel verilerinizin Pandora tarafindan veya Pandora adina hizmet saglayici tgincu taraflarca
otomatik yollarla islenmesine neden olabilmektedir. Bu kapsamda islenen kisisel veriler, KVKK
kapsaminda agik rizaniza dayall olarak veya gerekli oldugu hallerde mesru menfaat hukuki sebebine
dayanilarak islenebilmektedir.

Bu kisisel verilerinizin saglanmasi s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in bir gereklilik degildir. Ancak ilgili
teknolojilerin devre digi birakiimasi halinde internet sitesinin bazi fonksiyonlari kismen ¢alismayabilir ve
kullanici deneyiminizi etkileyebilir.

Pandora'nin internet sitelerinde; A/B testleri ve Urin gorintileme ile tarama analizleri ve trafik
kaynaklarinin analizi, dahili arama kullanimi, satin alma davraniglari, cihaz bilgileri ile cerez ve benzeri
teknolojiler araciligiyla yeniden hedefleme ve web analitigi faaliyetleri gerceklestirilebilmektedir. Bu
kapsamda gerceklestirilen pazarlama ve kisisellestirme faaliyetleri, yalnizca agik rizanizin bulunmasi
halinde yuratilmektedir.

Cerezler ve benzeri teknolojilerin kullanimina iliskin detayl bilgiye asagidaki 4. bélimden ulasabilirsiniz.
o Magazalarimizi ziyaret ettiginizde

Pandora magazalarimizi ziyaret ettiginizde, bultenimize ve Loyalty/Club lyeligine kaydolabilir, migteri
memnuniyet anketlerine katilabilirsiniz.

Loyalty/Club Uyeligi

Pandora Loyalty/Club tyeligi, Uyelerine belirli avantajlar ve hizmetler sunmay! amaglayan bir sadakat
programidir. Uyelik bagvurusu, ilgili kisinin talebi (zerine magaza kanallari veya dijital kanallar
araciligiyla baslatilabilir.

Uyelik kapsaminda isim, soy isim, e-posta adresi ve telefon numarasi gibi iletisim bilgileri, Gyelik
iliskisinin kurulmasi, yuratilmesi ve ydnetiimesi amaciyla islenmektedir. Bu kapsamda veri isleme
faaliyeti, KVKK madde 5/2-c uyarinca soézlesmenin kurulmasi ve ifasiyla dogrudan ilgili olmasi hukuki
sebebine dayanmaktadir.

Pazarlama ve Kigisellestirme Faaliyetleri

En yeni haber ve giincellemelerden haberdar olmak istemeniz halinde, pazarlama igeriklerinin tarafiniza
iletiimesine iligkin agik rizanizi verebilirsiniz.

Aligveris aliskanlklarinin analiz edilmesi, segmentasyon, profil olusturma ve kisisellestiriimis tekliflerin
sunulmasi gibi faaliyetler yalnizca agik rizaniz bulunmasi halinde gergeklestiriimektedir.

Acik riza verilmemesi halinde, Gyelik hizmetlerinden yararlanmaniza engel olunmaz; yalnizca pazarlama
ve kisisellestirme faaliyetleri yuratilmez.

Veri Birlestirme

Halihazirda ¢evrimigi olarak olusturulmus bir Gyeliginiz bulunmasi halinde, madazada paylastiginiz
bilgiler mevcut hesabiniz ile yalnizca tyelik hizmetinin yUrttilmesi amaciyla iligkilendirilebilmektedir. Bu
iliskilendirme, pazarlama faaliyetlerine otomatik olarak dahil edilmez.

¢ Hedefleme teknolojilerinin kullanimi

Pandora, web siteleri ile etkilesiminize bagl olarak drin ve hizmetlerine ilgi géstermis olabilecek
kullanicilara daha ilgili icerikler sunabilmek amaciyla hedefleme ve yeniden pazarlama (retargeting)
teknolojileri kullanabilmektedir. Bu teknolojiler, web sitelerimizdeki ge¢cmis ziyaret ve etkilesimlerinizi
analiz ederek, ilgi alanlariniza goére siniflandirilmis reklam gdsterimi yapilmasina imkan taniyabilir. Bu
kapsamda olusturulan segmentler, dogrudan kimlidinizi ortaya ¢ikarmaz; ancak c¢evrimici reklam
gO6sterimi amaciyla kullanilabilir.

Pandora adina reklam faaliyetleri, is ortaklari ve reklam hizmet saglayicilar aracihigiyla yuratilebilir. Bu
is ortaklari, kendi cerez ve benzeri teknolojileri araciliiyla web sitelerimizi ve reklam aglari kapsaminda
yer alan diger internet sitelerini ziyaretinize iligskin teknik verileri toplayabilir ve isleyebilir.



Bu kapsamda gergeklestirilen hedefleme ve yeniden pazarlama faaliyetleri, yalnizca ilgili kisinin agik
rizasi bulunmasi halinde yurutilmektedir.

e Sosyal Medya is Ortaklari

Pandora web siteleri, kullanici deneyimini kolaylastirmak amaciyla Uglinci taraf sosyal medya
platformlari ile entegre galisabilmektedir.

1. Sosyal medya ile giris (Social Login)

“Social login” secgenegini kullanmaniz halinde, ilgili sosyal ag saglayicisi araciligiyla hesabinizin
dogrulanmasi amaciyla sinirli kullanici bilgileri Pandora ile paylasilabilir.

Bu kapsamda elde edilen veriler, yalnizca hesap olusturma ve kimlik dogrulama sireg¢lerinin yiritilmesi
amaciyla islenmektedir.

Sosyal medya hesabiniz ile web sitesi aktivitelerinizin birlestiriimesi, yalnizca a¢ik rizanizin bulunmasi
halinde gergeklestiriimektedir.

Sosyal medya hesabi kullanmak istememeniz halinde, e-posta adresiniz ile alternatif hesap
olusturabilirsiniz.

2. Sosyal medya reklam ve analiz faaliyetleri

Pandora, sosyal medya platformlari Gzerinden yiritilen reklam ve kampanyalarin performansini
olgmek, reklam gosterimlerini optimize etmek ve kullaniciya daha ilgili igerikler sunmak amaciyla analiz
ve Olgimleme teknolojileri kullanabilmektedir.

Bu kapsamda; gerezler, piksel teknolojileri ve benzeri araglar araciligiyla asagidaki veriler islenebilir:
o |P adresi ve ¢evrimici tanimlayicilar
e tarayici ve cihaz bilgileri
o web sitesi etkilesimleri (Urlin géruntileme, arama, satin alma, bilten kaydi vb.)

Bu veriler, ilgili kisinin agik rizasi bulunmasi halinde kisisellestiriimis reklam ve hedefleme faaliyetleri
kapsaminda islenmektedir.

3. Hukuki sebep

Sosyal medya entegrasyonu kapsaminda gerceklestirilen teknik islemler (6rnegin givenlik ve erisim
saglanmasi) KVKK madde 5/2-f uyarinca “megru menfaat” hukuki sebebine dayanilarak yuratilebilir.

Buna karsllik, kigisellestiriimis reklam, profil cikarma ve yeniden hedefleme faaliyetleri yalnizca ilgili
kisinin acik rizasi bulunmasi halinde gerceklestiriimektedir.

4. Sosyal medya is ortaklar

Pandora, sosyal medya platformlari araciligiyla elde edilen verileri ilgili platform saglayicilari ile, yalnizca
yukarida belirtilen amaglarla sinirli olmak tzere paylasabilir.

Her bir sosyal medya platformunun kisisel verileri nasil isledigine iliskin detayli bilgilere ilgili saglayicinin
gizlilik politikalarindan ulagabilirsiniz.

[Facebook]

Pandora tarafindan pazarlama ve kisisellestirme amacglariyla islenen Kigisel veriler asagidaki kategorileri
icerebilir;

e internet davranis verisi

Web sitemizi ziyaret ettiginizde, teknik olarak tarayicinizdan sunuculara belirli veriler iletiimektedir.
Cerezler ve benzeri teknolojilerin kullanimina onay vermeniz halinde, bu veriler web sitelerinin ve
uygulamalarin gelistiriimesi, performansinin artirilmasi ve kullanici deneyiminin iyilestiriimesi amaciyla
islenebilir. Bu kapsamda veriler, Pandora adina hizmet saglayan tglncu taraflar tarafindan otomatik
yollarla toplanabilmektedir.



islenen veriler arasinda, ziyaret edilen sayfalar, gezinme davraniglari, ziyaret tarihi ve saati, yonlendirme
bilgileri (referrer), tarayici turd, cihaz bilgisi ve IP adresi yer alabilir.

Cerezlerin devre digl birakiimasi halinde yalnizca sinirli teknik veriler (6rnegdin IP adresi ve tarayici
bilgisi) islenebilmektedir.

e Cografi konum verileri

Pandora, kullanicilarina en yakin magazalarin gosteriimesi gibi konum tabanli hizmetler
sunabilmektedir. Bu amagla dijital harita hizmet saglayicilari kullaniimaktadir.

Bu hizmet kapsaminda, cihaz veya tarayici ayarlari Gzerinden paylasilan konum bilgileri ve IP adresi
Uzerinden yaklasik konum tespiti islenebilir.

Kullanicilar, cihaz veya tarayici ayarlari Gzerinden konum servislerini diledikleri zaman kapatabilir.

Ayrica IP adresi Uzerinden elde edilen yaklasik konum bilgisi, kullanici gruplarinin cografi
segmentasyonu amaciyla kullanilabilir. Bu islem, GPS takibi veya surekli konum izleme seklinde
gerceklestirimemektedir.

o Hediye hizmetleri

Pandora "hediye olarak goénder" hizmeti kapsaminda, gonderici tarafindan saglanan bilgiler veya
hediyeyi alan kisi tarafindan iletilen bilgiler dogrultusunda kigisel verilerinizi isleyebilir. Bu kapsamda
islenen veriler, yalnizca hediyenin génderilmesi, teslim edilmesi ve ilgili hizmetin saglanmasi amaciyla
kullanilmaktadir.

e  Hukuki sebep

Bu bdlim kapsaminda gergeklestirilen veri isleme faaliyetleri, teknik zorunlu islemler agisindan KVKK
madde 5/2-f kapsaminda mesru menfaat ve pazarlama ve kisisellestirme faaliyetleri agisindan agik riza
hukuki sebeplerine dayanilarak gerceklestiriimektedir.

3.2 Miisteri memnuniyet anketleri

Pandora, musteri deneyimini iyilestirmek, hizmet kalitesini artirmak ve magaza ile dijital kanallarindaki
hizmet sureglerini gelistirmek amaciyla muisteri memnuniyet anketleri gergeklestirebilmektedir. Bu
anketlere katihm goénullilik esasina dayanmaktadir. Anketler, web formu, e-posta veya benzeri dijital
kanallar araciligiyla iletilebilir. Anketlerin doldurulmasi, Pandora ile kurulan sézlesmesel iligkinin bir sart
degildir.

1. Veri igleme amaci

Anketler kapsaminda elde edilen veriler, musteri deneyiminin dlgilmesi ve iyilestiriimesi, hizmet
kalitesinin gelistiriimesi ve operasyonel sureclerin optimize edilmesi amaglariyla islenmektedir.

2. Pazarlama ve profil gikarma ayrimi

Anket verilerinin pazarlama, yeniden hedefleme (re-targeting) veya kisisellestiriimis reklam amaglariyla
kullaniimasi, yalnizca ilgili kiginin agik rizasinin bulunmasi halinde gergeklestirimektedir.

3. Hukuki sebep

Musteri memnuniyet anketlerinin yiritilmesi ve analiz edilmesi faaliyetleri, KVKK madde 5/2-f
kapsaminda Pandora’nin mesru menfaatine dayanilarak gergeklestiriimektedir. Ancak bu kapsamda
elde edilen verilerin pazarlama amagli islenmesi agik riza hukuki sebebine tabidir.

Musteri memnuniyet anketleri kapsaminda asagidaki veriler islenebilir:
e Web formlar lizerinden

Memnuniyet puanlari, IP adresi, kullanici kimligi, posta kodu ve yorum ile geri bildirimler.
e E-posta anketleri iizerinden

iletisim bilgileri, satin alma ve aligveris deneyimi bilgileri, misteri etkilesim verileri.



3.3 Dogrudan pazarlama

Pandora, yalnizca ilgili kisinin a¢ik rizasinin bulunmasi halinde, belirtilen iletisim kanallari araciligiyla
dogrudan pazarlama faaliyetleri ylritebilir, e-posta, SMS, telefon aramalari, posta hizmetleri, QR kod
ve benzeri dijital iletisim araglari.

Bu kapsamda yduritilen faaliyetler; bilten génderimi, kisisellestiriimis teklifler sunulmasi, kampanya ve
promosyon bilgilendirmeleri ile pazar analizi ve segmentasyon ¢alismalarini igcerebilir.

e Hukuki sebep ve gonilliiliik

Dogrudan pazarlama faaliyetleri KVKK madde 5/1 kapsaminda acik riza hukuki sebebine
dayanmaktadir.

Bu kapsamda veri igleme faaliyetlerine onay verilmemesi, Pandora tarafindan sunulan Urin veya
hizmetlerden yararlanilmasina engel teskil etmez. Agik riza, Uyelik veya hizmet sunumu igin bir sart
degildir.

¢ Rizanin geri ¢ekilmesi

ilgili kisi, vermis oldugu acik rizayi diledigi zaman geri gekebilir. Rizanin geri gekilmesi, geri cekiimeden
once gerceklestirilen veri isleme faaliyetlerinin hukuka uygunlugunu etkilemez.

o lIglenen veri kategorileri
Dogrudan pazarlama faaliyetleri kapsaminda asagidaki veri kategorileri islenebilir:
o iletisim bilgileri (e-posta, telefon numarasi vb.)
o aligveris ve etkilesim gegmisi (online ve magaza alisverisleri dahil)
e (Urln ve igerik tercihleri
e sadakat programi kullanim verileri
e web sitesi etkilesimleri (6rnegin tiklamalar, gérintilemeler, kampanya etkilesimleri)
e haber bulteni etkilesim verileri (agma, tiklama vb.)
e kampanya ve etkinlik katilim bilgileri
e dogum tarihi
e Veri kaynaklarinin kullanimi

Pandora, pazarlama faaliyetlerini kisisellestirmek amaciyla farkli kaynaklardan elde edilen verileri
birlestirebilir. Ancak bu birlestirme iglemleri yalnizca agik riza kapsaminda gerceklestirilien pazarlama
faaliyetleri i¢in kullaniimaktadir.

Sadakat programi verileri, misteri hizmetleri etkilesimleri ve magaza alisveris verileri, yalnizca ilgili
kisinin agik nizasi bulunmasi halinde pazarlama profillemesi kapsaminda degerlendirilebilir.

e Hizmet iletigimleri ayrimi

Sadakat programi ve hizmet sureglerine iliskin zorunlu bilgilendirme e-postalari ve bildirimler, dogrudan
pazarlama kapsaminda degerlendiriimemektedir.

3.4 Pandora Club hesap yoénetimi

Pandora Club Uyeligi kapsaminda olusturulan hesaplar, tyelik hizmetlerinin sunulmasi, hesabin
yonetilmesi ve Uyelik fonksiyonlarinin (avantajlar, islemler ve kullanici alani ézellikleri dahil) saglanmasi
amaciyla kullaniimaktadir.



e  Hukuki sebep

Hesap olusturulmasi ve Club Uyeliginin yurutilmesi kapsaminda kisisel verileriniz, KVKK madde 5/2-c
uyarinca “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi” hukuki sebebine dayanilarak
islenmektedir.

e Hesap olusturma zorunlu bilgileri

Pandora Club hesabi olusturabilmek ve Uyelik hizmetlerini sunabilmek icin asagidaki iletisim bilgileri
zorunlu olarak islenmektedir:

e ad ve soyad
e e-posta adresi

Bu bilgilerin saglanmamasi halinde hesap olusturulmasi veya Club Uyeliginden yararlaniimasi mimkiin
degildir.
e Hesap yonetimi kapsaminda islenen veriler

Hesap yonetimi ve kullaniciya sunulan dyelik fonksiyonlarinin yiritilmesi amaciyla asagidaki veriler
islenebilir:

o letisim bilgileri (ad, soyad, e-posta adresi)

e hesap olusturma sirasinda saglanan bilgiler

o teslimat ve fatura bilgileri (varsa)

e siparis ve islem gegmisi

o kullanic tercihleri (istek listesi, favoriler vb.)

e kullanici tarafindan goniilli olarak eklenen profil bilgileri
o istege bagh profil bilgileri

Kullanicilar tarafindan istege bagl olarak saglanabilen bazi bilgiler (6rnegin dogum guna, yilldénima
tarihi, cinsiyet veya Urun tercihleri), yalnizca kullanici deneyiminin iyilestirimesi ve hesap ici
fonksiyonlarin gelistiriimesi amaciyla islenmektedir.

Bu bilgiler, pazarlama faaliyetleri kapsaminda kullanilabilmesi halinde ayrica acgik riza alinmasina tabidir.
e Hesap ile pazarlama ayrimi

Hesap ydnetimi kapsaminda islenen veriler, dogrudan pazarlama faaliyetleri icin otomatik olarak
kullaniimaz. Pazarlama ve kigisellestirme faaliyetleri yalnizca ilgili kisinin agik rizasi bulunmasi halinde
gerceklestiriimektedir.

3.5 Siparisiniz ve miisteri hizmetleri

Pandora web sitesi (izerinden gerceklestirdiginiz alisverigler kapsaminda kisisel verilerinizi; siparisin
alinmasi, islenmesi, 6demelerin gergeklestirimesi, teslimatin saglanmasi, siparis durumu hakkinda
bilgilendirme yapilmasi ve musteri hizmetleri stireglerinin yuritilmesi amaciyla isleyebilmektedir.

Ayrica Urtnler hakkinda bilgi taleplerinin karsilanmasi, sikayet ve taleplerin degerlendirilmesi ile kullanici
deneyiminin iyilestiriimesi suregleri de bu kapsamda yurutilmektedir.

¢  Hukuki sebep

Siparis ve satis surecleri kapsaminda kisisel verileriniz, KVKK madde 5/2-c uyarinca “bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi” hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

Musteri hizmetleri strecleri ve hizmet kalitesinin iyilestiriimesine yénelik bazi islemler ise KVKK madde
5/2-f kapsaminda Pandora’nin mesru menfaati dogrultusunda gergeklestirilebilmektedir.

e Zorunlu veri paylagimi



Siparis sureclerinin yurutulebilmesi amaciyla iletisim bilgilerinin saglanmasi zorunludur. Bu bilgilerin
saglanmamasi halinde alisveris isleminin tamamlanmasi mimkin olmayacaktir.

e lslenen kisisel veriler
Siparis ve musteri hizmetleri siregleri kapsaminda asagdidaki veriler islenebilir;
e ad ve soyad
o fatura ve teslimat adresi
e posta kodu
e telefon numarasi
e e-posta adresi
e ddeme bilgileri (kart bilgileri dahil olmak Uzere 6deme islemine iligkin veriler)
e siparis gecmisi ve islem bilgileri
o misteri hizmetleri yazigsmalari (soru, talep ve sikayetler)
e Veri aktarimi

Sipariglerin yerine getiriimesi ve satis sureclerinin yUrutilmesi amaciyla kisisel verileriniz, Pandora
Turkiye ile, ilgili mevzuat kapsaminda ve yalnizca yukarida belirtilen amaglarla sinirli olmak Uzere
paylasiimaktadir.

o Cagn merkezi hizmetleri

Pandora ¢agri merkezi araciliiyla sunulan misteri hizmetleri kapsaminda, kimlik dogrulama, siparis
bilgilerine erisim ve destek sireglerinin yurttilmesi amaciyla ek kisisel veriler talep edilebilmektedir.

Bu kapsamda gerceklestirilen veri isleme faaliyetleri hakkinda detayl bilgi, “Cagri Merkezi Aydinlatma
Metni” igerisinde yer almaktadir.

e Odeme bilgileri

Odeme islemlerine iligkin kart ve finansal veriler, yalnizca ddeme isleminin gergeklestirilmesi amaciyla
islenmekte olup Pandora tarafindan dogrudan saklanmamakta veya pazarlama amaciyla
kullaniimamaktadir.

4. CEREZ BILDIRIMi

Pandora web sitesinde, ¢erez tercihlerinizi yonetebilmeniz igin bir gerez onay araci bulunmaktadir. Bu
arag, gerez tercihlerinizi kaydeder ve gerez kullaniminda énemli degisiklikler olmasi halinde yeniden
onay talep edebilir. Onay araci Uzerinden, zorunlu (temel) cerezler haric olmak Uzere analitik,
fonksiyonel ve pazarlama c¢erezlerini kabul edebilir veya reddedebilirsiniz. Onay aracina dilediginiz
zaman web sitesindeki ilgili baglantidan veya altbilgi béliminden erisebilirsiniz. Web sitemizde
kullanilan gerezlerin gogu, onay araci veya tarayici ayarlari Gzerinden devre disi birakilabilir. Tarayici
ayarlari Uzerinden cgerezleri devre disi birakmak icin, ilgili tarayicinin (Yardim, Araglar veya Ayarlar
menduleri) yonergeleri takip edilmelidir.

Cerez onay araci uzerinden yapilan degisiklikler, tarayicidan ayrica silinmedigi sirece mevcut cerezleri
otomatik olarak kaldirmaz.

Asagidaki baglantilardan yaygin kullanilan tarayicilarda ¢erezlerin nasil silinecedi veya engellenecegine
iliskin bilgilere ulasabilirsiniz:

e Chrome
e Firefox
e  Safari

e Windows Edge



Cerez tercihlerinizi degistirmeden &nce verilen rizaya dayali olarak toplanan veriler, tercih
degisikliginden dnceki islemler bakimindan kullaniimaya devam edilebilir. Ancak tercih degisikliginden
sonra ilgili cerez kategorilerine ait yeni veri toplanmaz.

5. KiSISEL VERILERINiZ KIMLERLE PAYLASILACAK?

Pandora, kisisel verilerinizi hizmetlerin saglanmasi amaciyla veri isleyen sifatiyla hareket eden hizmet
saglayicilarla paylasabilmektedir.

Bu hizmet saglayicilar arasinda; kimlik dogrulama, barindirma (hosting), bakim ve teknik destek
hizmetleri, analiz hizmetleri, e-posta ve mesajlasma hizmetleri, teslimat hizmetleri, 6deme hizmet
saglayicilari, “sonra 6de” sistemleri ile adres dogrulama ve lojistik hizmetleri yer alabilir.

1. Veri igleyenler

Bu hizmet saglayicilar, Pandora adina kisisel verileri yalnizca verilen hizmetin gerektirdigi dlgtide isleyen
veri isleyenlerdir. Bu kisiler, kisisel verileri gizlilik yukimlilikleri kapsaminda ve s6zlesmesel glivenlik
tedbirlerine uygun olarak islemektedir.

2. Yurtdisina veri aktarimi

Pandora, bazi hizmet saglayicilarini Turkiye disinda kullanabilmektedir. Bu durumda kisisel verileriniz
Kurul tarafindan ilan edilen standart sézlesmelerin akdedilmesi veya yeterlilik karari bulunan Ulkelere
aktarim gibi KVKK madde 9'da 6ngoérilen uygun guvencelerden birine dayanilarak aktariimaktadir.

Yurt disina veri aktarimi yapilabilmesi, ¢evrimigi hizmetlerin sunulabilmesi igin gerekli olabilir.

Kullanicinin yurt disina veri aktarimina izin vermemesi halinde, ¢evrimigi hizmetlerin tamami veya bir
kismi kullanilamayabilir. Bu durumda kullanicilar, Tirkiye’de bulunan fiziksel magazalar izerinden
hizmet alabilir.

3. Yasal yiikiimliiliikler ve veri paylagimi

Pandora, kanuni yukimllliklerin yerine getiriimesi, yetkili idari veya adli makamlarin talepleri,
sOzlesmelerin ifasi ve sirketin veya kullanicilarin haklarinin korunmasi amaciyla kigisel verileri ilgili resmi
kurum ve kuruluglarla paylasabilir.

Bu kapsamda dolandiriciligin énlenmesi ve guvenligin saglanmasi amaciyla yetkili kuruluslarla veri
paylasimi yapilabilmektedir.

4. Uyusmazhik ¢6ziimii

Alternatif uyusmazlik ¢ézim sureclerine katim halinde, kigisel veriler ilgili ¢6zim platformu ve yetkili
¢6zum saglayicilari ile paylasilabilir.

5. Kamuya acik bilgiler

Pandora platformlari Gzerinden kullanicilar tarafindan paylasilan yorum, gdérsel, hikdye ve benzeri
icerikler kamuya acik hale gelebilir ve diger kullanicilar tarafindan géruntilenebilir.

Kullanicilar, bu tur igerikleri paylasirken kisisel veri igerebileceginin farkinda olmahdir.
6. HAKLARINIZ

Pandora web sitesi Uzerinden hesabiniza giris yaparak kisisel verilerinize erigebilir ve gerekli
guncellemeleri gergeklestirebilirsiniz. “Profilim” veya “Hesabim” bélimu tzerinden kKigisel bilgilerinizin
guncellenmesi mimkindar.

Kisisel bilgilerinizde degisiklik olmasi halinde, bilgilerinizi hesap Uzerinden glincelleyebilir veya Pandora
ile iletisime gecerek talebinizi iletebilirsiniz. Ayrica privacy@pandora.net adresine e-posta géndererek
de degisiklik veya silme taleplerinizi iletebilirsiniz.

Kimlik dogrulama amaciyla, talebin niteligine bagh olarak ek dogrulama bilgileri talep edilebilir.
KVKK kapsaminda haklariniz

KVKK madde 11 hikimleri uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:


mailto:privacy@pandora.net

1. Kigisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme

Kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildidi tgtincu kisileri bilme

Eksik veya yanlig islenmis verilerin diizeltiimesini isteme

KVKK madde 7 kapsaminda kigisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme
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(5) ve (6) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gglinci Kisilere
bildirilmesini isteme

8. Otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi sonucu aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme

9. Kisisel verilerin kanuna aykiri islenmesi sebebiyle zararin giderilmesini talep etme
7. KISISEL VERILERINIZIN SAKLANMASI

Pandora, kisisel verilerinizi, isleme amaglari igin gerekli olan stireyi agsmayacak sekilde saklamaktadir.
Asagida, ilgili mevzuattan dogan zamanasimi ve saklama ylUkimlulikleri sakl kalmak kaydiyla, farkl
isleme faaliyetlerine iliskin saklama sureleri yer almaktadir:

e Pandora Club hesap yonetimi

isleme faaliyeti hakkinda bilgi edinmek icin liitfen yukaridaki bélim 3.4’e bakiniz.

Kuliip liyeleri Kullp Gyesi, Pandora Club tyeligi bulunan ve hesabi olan kisidir.
KulUp Gyesi, Club’a katilmadan énce biiltene kaydolmus olabilir.

Aktif olmayan bir Kuliip Aktif olmayan Kullp Uyesi; son etkilesim tarihinden itibaren 5 yil

tiyesini nasil tanimlanz? boyunca Kullip hesabina giris yapmayan, Pandora’ya ait bir web

sitesinde veya magazada satin alma gergeklestirmeyen ve e-posta
iletisimleriyle etkilesimde bulunmayan kisidir.

Bir Kuluip iyesinin aktif Ad, soyad, e-posta adresi, adres, telefon numarasi ve musteri kimlik
olmamasi durumunda hangi numarasi.
kisisel veriler silinecektir?

Kisisel veriler ne zaman KulUp Gyesinin 5 yil boyunca aktif olmamasi halinde kigisel veriler
silinecektir? silinir veya anonim hale getirilir.

Hangi kisisel veriler 5 yillik  YUrurlikteki mevzuat uyarinca saklanmasi zorunlu olanlar hari¢ olmak

aktif olmayan siireden sonra Uzere Kigisel veriler saklanmaz. Bazi veriler yalnizca istatistiksel

saklanacaktir? amaglarla geri déndurilemez sekilde anonim hale getirilerek
kullanilabilir.

¢ Biilten aboneligi de dahil olmak lizere dogrudan pazarlama
isleme faaliyeti hakkinda bilgi edinmek igin litfen yukaridaki boliim 3.3’e bakiniz.

Biilten alicisi Bilten alicisi, Pandora Club/Sadakat hesabi olmayan ancak bliltene
kayit olan kisidir.

Biltenin aktif olmayan bir  Aktif olmayan bulten alicisi; 24 ay boyunca e-posta iletisimleriyle
alicisini nasil tanimlariz? etkilesimde bulunmayan kisidir. Kiginin aligveris yapmasi veya Club
Uyesi olmasi halinde ilgili statl otomatik olarak guincellenir.

Bir biilten abonesinin aktif Ad, soyad, e-posta adresi, adres, telefon numarasi, dogum tarihi ve
olmamasi durumunda hangi musteri kimlik numarasi.
kisisel veriler silinir?



Kisisel veriler ne zaman 24 ay boyunca aktif olmayan bilten alicilarinin kisisel verileri silinir
silinecektir? veya anonim hale getirilir.

Hangi kigisel veriler 24 aylik YuUrdrlikteki yerel mevzuat uyarinca saklanmasi gereken veriler harig

aktif olmayan donemden olmak Uzere Kigisel veriler saklanmayacaktir. Bazi bilgiler yalnizca

sonra saklanacaktir? istatistiksel amaglarla geri dénduirilemez sekilde anonim hale
getirilerek kullanilabilir.

o Sipariginiz ve Miisteri Hizmetleri

isleme faaliyeti hakkinda bilgi edinmek igin liitfen yukaridaki bélim 3.5’e bakiniz.

Alici - hesabi olmayan/ iiye Pandora’ya ait bir web sitesinde veya madazada hesap olusturmadan
olmadan aligveris yapan satin alma islemi gergeklestiren kisi.

Aktif olmayan bir tiiketiciyi Son etkilesim tarihinden itibaren 5 yil boyunca Pandora’ya ait web

nasil tanimlariz? sitesi, magaza veya diger satis kanallarindan alisveris yapmayan
kisidir.
Bir tiiketicinin aktif Ad, soyad, e-posta adresi, adres, telefon numarasi ve musteri kimlik

olmamasi durumunda hangi numarasi.
kigisel veriler silinecektir?

Kigisel veriler ne zaman 5 yil boyunca aktif olmayan tiketicilere ait kisisel veriler silinir veya
silinecektir? anonim hale getirilir.

Hangi kigisel veriler 5 yilikk  YUrUrltkteki yerel mevzuat uyarinca saklanmasi gereken veriler harig

aktif olmayan siireden sonra olmak Uzere kisisel veriler saklanmayacaktir. Bazi bilgiler yalnizca

saklanacaktir? istatistiksel amaglarla geri dondurilemez sekilde anonim hale
getirilerek kullanilabilir.

o Pazarlama ve kisisellestirme i¢in bizimle etkilesiminiz yoluyla veri toplanmasi

isleme faaliyeti hakkinda bilgi icin litfen yukaridaki bélim 3.1’e bakiniz.

Web Ziyaretgileri Web ziyaretgisi, Pandora’ya ait bir web sitesini ziyaret eden kisidir.
Aktif olmayan bir web Aktif olmayan bir web ziyaretgisi, Pandora’ya ait bir web sitesini 24
ziyaretgisini nasil aylik kesintisiz bir slire boyunca ziyaret etmeyen kigidir.
tanimlanz?

Bir tiiketici aktif degilse Cerezlere izin veriimemesi halinde:

hangi kigisel veriler IP adresi ve web kullanici aracisi (user agent)

silinecektir? o ) o
Cerezlere izin verilmesi halinde:

Icerik etkilesim verileri, A/B test verileri, (ir(in gériintiileme ve gezinme
analitigi, trafik kaynaklari analizi, dahili arama analitigi, satin alma
analitigi, cihaz bilgileri ve pazarlama yeniden hedefleme verileri.

Kigisel veriler ne zaman Kigisel veriler toplandiktan 24 ay sonra silinir veya anonim hale getirilir.
silinecektir?

Hangi kisisel veriler 24 aylik Yururlukteki yerel mevzuat uyarinca saklanmasi gereken veriler hari¢

aktif olmayan donemden olmak Uzere kigisel veriler saklanmayacaktir. Bazi bilgiler yalnizca

sonra saklanacaktir? istatistiksel amaglarla geri dondurilemez sekilde anonim hale
getirilerek kullanilabilir.



8. SIKAYETLER

Kisisel verilerinizin iglenmesine iliskin sikayetlerinizi dncelikle Pandora’ya iletebilirsiniz. Talebinizin
sonuglandiriimamasi veya yasal sureler igerisinde cevap verilmemesi halinde, sikayetlerinizi Kigisel
Verileri Koruma Kurumu’na iletme hakkina sahipsiniz.

9. DEGISIKLIK VE TADILLER

Pandora, gizlilik bildirimini gincel tutmak ve kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuata uyum
saglamak amaciyla dizenli olarak gézden gegirmektedir.

Bu gizlilik bildiriminde yapilabilecek degisiklikler bu sayfada yayinlanacaktir. Onemli degisiklikler olmasi
halinde, uygun oldugu durumlarda e-posta veya diger iletisim kanallar araciliiyla tarafiniza bildirim
yapilabilir.

Son gincelleme: Mayis 2026



